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Politica de la calidad

La politica de la calidad de GINCAT SYSTEM, S.L. tiene como fin, Unica y exclusivamente,

lograr la plena satisfaccién de nuestros clientes al ver cumplidas sus expectativas servicio tras

servicio.

Esto lo hemos conseguido y lo seguiremos consiguiendo aplicando nuestra filosofia, basada

en los siguientes puntos:

¢ Atender las necesidades particulares de cada cliente, proporcionando las soluciones mas

adecuadas en cada caso.
e Cumplir con los requisitos del cliente y requisitos legales aplicables.
e Cuidar y supervisar la mercancia en todas las fases.

¢ Resolver rapidamente cualquier incidencia, dando inmediato conocimiento de la misma al

cliente.

¢ Dar un trato servicial y amable en todo momento. Esta estrategia de negocio nos permitira
aumentar dia a dia nuestra posicién en el mercado y diferenciarnos del resto de

competidores.

La Direccidn de esta organizacién esta convencida de que esto sélo podrd alcanzarse

mediante:

¢ Un contacto continuo con los clientes, para detectar y comentar sus necesidades, que sirva

de base para la mejora continua de nuestros servicios.

. ® La preocupacion constante por la satisfaccion del cliente y por la mejora continua de los

productos y servicios.
e La formacion continuada del personal.

e La aplicacidon del Sistema de Gestidn de la Calidad, acorde a las Normas UNE-EN-ISO 9001
14001 y IATF-16949, para garantizar la calidad y la mejora de los servicios. Esta politica debe
ser entendida y asumida por todos, considerandose esta Direccion como la primera en liderar
y asumir el cumplimiento de las directrices descritas. Anualmente se definirdn unos objetivos

coherentes con lo anterior, que todos deberemos tratar de cumplir.
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